Cac bién phap hién hiru va theo
ké hoach vé day manh binh dang
chiing toc

Hong Kong Science & Technology Parks Corporation

Gom c6 Science Park, InnoCentre va Industrial Estates, Hong Kong Science &
Technology Parks Corporation (HKSTP) 1a mét co quan phap dinh chuyén trach
xay dung mot hé sinh thai cach tan va cong nghé manh mé dé két ndi cac bén
lién quan, nudi dudng tai ning cong nghé, tao diéu kién hop tac, va xuc tién
cach tan dé mang lai nhitng loi ich x4 hoi va kinh té cho Hong Kéng va khu vuc.

Céc Dich HKSTP hién nay quan 1y mét s ke hoach tai trg danh

Vu Lién cho céc ca nhan hoac cong ty du diéu kién.

Quan

Cac Bién Mic du duong don ctia cac chuong trinh cua ching to1

Phép phan 16n gi6i han & cac cong ty, nhung HKSTP dam bao

Hién rﬁng tat ca nguoi st dung dich vu thudc chung tdc da

Huu dang s& c6 co hoi binh dang dé tiép can va sir dung cac
dich vu cua chang t6i, cac dich vu ngdén ngit thich hop sé
duoc cung cip theo yéu ciu cta nguoi dung.

Panh Gia HKSTP s& tiép tuc thyc thi chit ché cac bién phap hién

Cong Téc hitu va thudng xuyén danh gia cac nhu cau ngodn ngir dua

Trong Tuong trén sb yeu cau da nhan va sb luong dich vu thong dich

Lai duoc cung cap.

Cac Bién Cong bb tinh kha dung cua cac dich vu ngdn ngir tai tat

Phap Bb ca cac trung tam dich vu va trang web cuia HKSTP dé

Sung ngudi st dung dich vu cht ¥ dén thong tin nay.

Duogc/Sé

gp;qc Thyce Viéc trung “phiéu xac dinh ngdn ngii” tai cac trung tim

1én

dich vu dé cho biét tinh kha dung cua dich vu ngdén ngir 1a



c6 ch cho nguoi sir dung dich vu nao co thé giao

tiép voi von tiéng Hoa hodc tiéng Anh han ché.

Lap ra cac quy dinh hoat dong dbi véi cac dich vu ngdn
ngit, ddm bao rang tat ca nhan vién, nhat 1a nhan vién dich
vu khach hang tuyén dau, nhan thirc duoc cac chinh sach
vé dich vu ngdn ngir va nam rd thi tuc lam viéce theo quy
dinh, va cung cép su huéng dan va ho tro kip thoi cho
nhan vién khi can.

Huén luyén cho nhan vién dé nang cao tinh nhay bén
va kién thirc cta ho vé binh dang ching tdc trong cung
cap dich vy, cac k¥ nang va k¥ thuat can thiét dé lam
viéc hiéu qua vo1 nguoi st dung dich vy, thong dich
Vién, V.v.

Néu c¢6 thic méc vé cac bién phap hién hitu va theo ké hoach vé day manh binh
dang chung tdc, vui long lién hé¢ HKSTP qua cac kénh sau day -
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5/F, Building 5E, 5 Science Park East Avenue, Hong
Kong Science Park
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