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(A) Óया´या और अनुवाद सवेाओ ंकì सं´या

मद 
Óया´या सवेाएं

(सं´या)
अनुवाद सवेाएं
(सं´या)

1. सेवा उपयोगकताªओ ंĬारा िकए गए सेवाओं
के अनुरोधŌ कì सं́ या
िजनम¤ स:े

(a) अनरुोध िकए गए (a) (a) 

(b) अनरुोध अÖवीकार िकए गए (b) (b) 

2. सेवा उपयोगकताªओ ंको लगातार दी जाने
वाली सेवाओ ंकì सं́ या
िजनम¤ स:े

(a) सवेाओ ंकì आवÔयकता (a) (a) 

(b) सवेाओ ंकì आवÔयकता नहé (b) (b) 

3. पåरचालन आवÔयकताओ ंको परूा करने के
िलए ÓयविÖथत सेवाओ ंकì सं́ या (नोट 1)

संपूणª: 
(1(a)�+�2(a)�+�3) (1(a)�+�2(a)�+�3)

(B) भाषा Ĭारा Óया´या और अनुवाद सवेाएं (नोट 2)

भाषा 
Óया´या सवेाएं

(सं´या)
अनुवाद सवेाएँ
(सं´या)

1. बहासा इंडोनेिशया

2. िहंदी

3. नेपाली

4. पंजाबी

5. nतागालोग

6. थाई

7. उदूª

8. िवयतनामी

9. अनय
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(C) सवेा उपयोगकताªओ ंĬारा दजª कì गई िशकायत¤ िजनकì Óया´या / अनुवाद
आवÔयकताएं ह§

नोट 1: उदाहरणŌ म¤ बठैकŌ और सावªजिनक कायªøमŌ आिद के िलए ÓयविÖथत Óया´या सेवाएं शािमल ह§. 

नोट 2: Óया´या या अनुवाद सेवा के ÿÂयेक मामले के िलए, एक से अिधक सेवा ÿदाता और एक से अिधक िवदेशी भाषा 

शािमल हो सकती 

ÿाĮ िशकायतŌ कì कु ल सं́ या:
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